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ESTRATEGIA DE EXECUCAO
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Carta do Editor

NAO TEM LOGICA

stagnado, mas ainda consistente em volume e valor, 0

consumo brasileiro de chocolate traduz muitos signifi-

cados. Além de simbolo da indulgéncia ou autoindul-
géncia, tido como ultimo recurso a ser cortado em caso de
crise, por conta do relativo baixo desembolso, € visto também
como alternativa ao desemprego, desde quando consumido-
res aprenderam a manipular a massa e fazer trufas e bom-
bons para vender e complementar a renda doméstica. E a
data em que essas facetas tradicionalmente convergem € a
Pascoa, tema da reportagem de capa desta edicdo. Acompa-
nhando a estabilizacdo na producdo e demanda dos dltimos
anos, a comemoragdo também vem perdendo forca. Tanto
que, para tentar sacudir a imobilidade, o setor chocolateiro
nacional segurou parte dos aumentos de insumos e reajustou
0s ovos de chocolate em indices abaixo da inflacdo, além de
diminuir tamanhos e baratear as apresentagdes. Escaldada
pela performance da ultima campanha, em que as vendas
de chocolate tiveram um dos seus piores desempenhos, a
industria decidiu reagir preventivamente, renegociando esto-
ques e margens. Segundo a Serasa Experian, que acionou seu
indicador de atividade do comércio ha oito anos e passou a
medir as vendas na data, o giro na Pascoa do ano passado
cravou avanco de modestos 3,2% em todo o pais. Na cida-
de de Sdo Paulo, maior centro de consumo, as vendas reali-
zadas na semana pascal cairam 3,7% em relagdo a mesma
semana do ano anterior. Com menos dinheiro no bolso em

www.docerevista.com.br

virtude da inflagéo alta nos primeiros meses do ano, 0s con-
sumidores deixaram para comprar seus presentes de Pascoa
nos ultimos dias, aguardando as promogdes do varejo. Foi
essa a explicacao e, pelo que se observa nos dias de hoje,
0 cenario piorou. Como se ele ja ndo fosse ruim, em feve-
reiro veio a noticia de um aumento na aliquota do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl) incidente sobre o choco-
late. Até entdo, os chocolates tinham tributacéo de R$ 0,09
(chocolate branco) e R$ 0,12 (demais chocolates) por quilo.
Com o decreto que entra em vigor a partir de maio préximo,
0s produtos terdo aliquota de 5%, cobrada sobre os precos
de venda. A Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates,
Cacau, Amendoim, Balas e Derivados (Abicab) informa que
ainda avalia os impactos da medida para o setor. Mas em
um cdlculo rapido, com a mudanca, uma barra de chocolate
ao leite nacional de um quilo, por exemplo, que tem preco
médio de R$ 25, serd taxada em R$ 1,25, contra os R$ 0,12
cobrados até agora. Nesse caso, a elevacao atinge mais de
900%. Barras de 1-2 quilos, em geral comercializadas em
atacados doceiros, sustentam a demanda dos chocolateiros
artesanais. Essa atividade, que comegou como um hobby de
donas de casa, evoluiu para micro e pequenos negdcios, que
se multilplicaram nos Ultimos anos, servindo de estribo ao
desemprego crescente nas grandes capitais. Qual a ldgica de
taxar dessa forma um negdcio que, além de movimentar a
economia, cria empregos formais? e
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Atendendo a pedidos, Icekiss juntou

os sabores campeodes em uma exclusiva
embalagem. Dessa mistura surgiu

Icekiss Mix, o uinico drops sortido do mercado.

Essa novidade jd é sucesso absoluto!

primeiravezetudo.com.br

Icekiss Mix, o seu melhor mix de vendas.




BISCOITO
ARRETADO
INesfit  INesfit  INeSfit  IvesfIt

Nesfit Nesj=

PAOLLA OLIVEIRA E NESFIT INVESTIMENTO PROMOCIONAL
QUINTUPLICADO.

0 Nordeste volta a pulsar forte no ra-
dar das grandes companhias do setor de
confectionery, depois de ter sido alvo de
investimentos ao longo dos ultimos 10-
15 anos e puxar o freio com a recessao.
Ndmero um no cenario doméstico de
alimentos, autoproclamada lider mundial
em nutricdo, salide e bem-estar, a Nestlé
abre a temporada 2016 quintuplicando
0 investimento do ano anterior para a
promocao da categoria de biscoitos na
regido. O foco serd a marca Nesfit, cam-
ped absoluta do segmento de biscoitos
integrais, com 35% de participacéo de
mercado, segundo dados da Nielsen. A
ofensiva inicia nesse primeiro trimestre,
com a veiculagéo de um comercial es-
trelado pela atriz global Paolla Oliveira.
Além de apresentar a linha de produtos,
ela reforca a mensagem da importancia
do cereal integral para uma vida mais
saudavel e equilibrada. Sem abrir 0 va-
lor investido em 2015, a Nestlé informa
apenas que vai reforcar toda a comuni-
cacdo de Nesfit. Além do filme para TV, a
marca fara investimentos em midia exte-
rior e em acoes no ponto de venda (PDV).
Segundo a companhia, o Nordeste con-
tinua sendo uma das principais regides
para a categoria de biscoitos e é hoje um
dos maiores potenciais para 0 consumo
de biscoitos integrais.

6 Doce Revista Janeiro/Fevereiro 2016

SURPRESA DA
IDADE DA PEDRA

Grife camped no reduto infantil da Fer-
rero, Kinder Ovo apresenta pela primeira
vez na trajetoria da marca uma linha de
personagens exclusivos. Trata-se do Sur-
preendente Mundo de Kinder Ovo, com-
posto por dinossauros, sereias e seus ami-
gos. A partir de agora, as surpresas dos
ovinhos de chocolate trardo também uma
histdria lidica, apresentada pelos perso-
nagens da marca que, além de incentivar
a criatividade das criancas, estimula a
imaginacéo durante as brincadeiras.

Para agitar a estreia dos personagens,
Kinder Ovo banca uma promogéo tema-
tica para 0s consumidores concorrerem
a prémios, como mochilas e estojos e
até viagens internacionais para os Esta-
dos Unidos, onde sera possivel conhecer
0 mundo dos dinossauros no Museu de
Historia Natural de Nova York ou a magia
das sereias no Georgia Aquarium. Desde
janeiro, na compra de um produto Kinder,
basta guardar as embalagens e cadastrar
os codigos de barras no site da marca
(www.kinder.com.br) e torcer para ganhar
os kits de prémios instantaneos. Os resul-
tados estdo previstos para serem divulga-
dos em abril.

B Kinder &

m Chocolate

i ST

=)

FERRERO KINDER OVO LANGA PROMOGAO E SURPRESAS
TEMATICAS.

Segundo a Ferrero, ndo apenas 0S
ovinhos Dinossauros e Sereias estao con-
templados na promoc&o. Qualquer Kinder
Ovo comprado a partir de janeiro (dos
Minions, My Little Pony ou Transformers)
pode ser cadastrado no site e concorrer
aos prémios.

A histéria do Surpreendente Mundo de
Kinder Ovo sera contada pelos brinquedos
de Dinossauros e Sereias e seus amigos,
presentes em duas divertidas versdes de

ovinhos de 20g, vendidos em caixinhas
com duas unidades ou separadamente. E
além dos chocolates em formato de ovo,
Kinder apresenta também as versdes es-
peciais das barrinhas Kinder Chocolate, que
contam com cartilhas de desenhos para co-
lorir nos temas Dinossauros e Sereias.

GOL A MINEIRA

Aindustria de bis-
coitos Krokero fechou
em janeiro contrato
para 0 patrocinio do
time do América Mi-
neiro. Associada ao
grupo Vilma Alimen-
tos desde 2014, a
empresa situada em
Juiz de Fora (MG) atua no segmento de
biscoitos ha 35 anos, produzindo linhas de
recheados, wafers, rosquinhas, sequilhos
e biscoitos com cobertura de chocolate,
entre outros. Com o logo estampado na ca-
misa do “Coelho” na proxima temporada,
a Krokero vé a chance de se aproximar de
seu publico e reforcar a marca, especial-
mente em Minas Gerais. “O orgulho verde
e branco também é nosso. E com grande
satisfacdo que fechamos essa parceria
com um dos maiores e mais tradicionais
times de Minas, principalmente no mo-
mento em que o clube retorna para Série
A’ avalia Evanio José de Paula, presidente
da Krokero.

Ele conta que a Krokero foi fundada
em uma pequena loja no centro de Juiz
de Fora, em junho de 1980, fabricando
apenas um produto: o biscoito de polvilho
Kero. Em cerca de uma década ela se con-
solidou na cidade e, nos anos 1990, inovou
em produtos como os recheados e a linha
Choker, com cobertura de chocolate. Em
1997, investiu em novas instalagoes e em
uma linha de equipamentos importada da
[talia. Nos anos 2000, expandiu para outras
regides de Minas Gerais. A parceria com a
Vilma Alimentos vem se desenhando desde
essa época e, em 2014, o projeto se con-
solidou.

KROKERO FIXA(;AOI DE
MARCA COM O AMERICA
NA SERIEA.

www.docerevista.com.br
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Feira

ELA CONTINUA AN.”1

Maior vitrine mundial de candies se reinventa e
antecipa o futuro da industria

-

TENISTA MARIA SHARAPOVA GRIFE SUGARPOVA ESTREIA NA ISM COM LINHA DE CHOCOLATE PREMIUM.

ontada no comego de feve-
Mreiro na cidade de Colbnia,

na Alemanha, a ISM - Fei-
ra Internacional de Doces e Biscoitos,
maior vitrine global do setor de con-
feitos (confectinery), transcendeu mais
uma vez. Além de superar os indices
de participacdo e visitagdo, com mais
de 1.600 expositores, contra 1.528
no ano passado, e publico de 38.500
visitantes, 4% superior ao de 2015,
sinalizou novas correntes a serem se-
guidas pela industria mundial. “Sem
contar inovacdes nas categorias de
doces e guloseimas convencionais, a

8 Doce Revista Janeiro/Fevereiro 2016

ISM acomoda desde o ano passado
segmentos inéditos na feira, como
café e produtos gourmet, destacando
na mostra deste ano itens para o cha-
mado mercado de merendas”, comen-
ta Brena Baumle, diretora da Baumle
Organizacdo de Feiras, representante
no Brasil da Feira de Colonia (Koeln-
messe), organizacao responsavel pela
ISM. Ganharam assim os holofotes,
principalmente entre os puxadores de
tendéncias, linhas de lanches e snacks
do tipo to-go e small-lunch, “consoli-
dando um conceito tipico das cidades
grandes, onde as pessoas fazem suas

refeicdes no escritorio”, sublinha a
executiva. Em paralelo & exibicdo de
produtos acabados, ressalta Brena,
a ProSweets Cologne — Feira Interna-
cional do Fornecedor para a Indistria
de Doces e Guloseimas ganhou mais
uma edicéo, reunindo cerca de 300
expositores, entre as principais grifes
internacionais de maquinas e insumos
para confectionery. Entre os pontos
altos da ISM 2016, ela sublinha a es-
treia da grife Sugarpova, de confeitos
inspirados na moda e diversao, criada
pela tenista Maria Sharapova, presente
in loco com uma linha de chocolates

www.docerevista.com.br



premium, e uma atragéo revoluciona-
ria, bancada pela marca aleméa Katjes,
eleita a maior inovagdo da feira. Foi a
primeira vez que se teve registro da
aplicacdo de uma impressora 3D para
a confeccdo instantanea de balas de
goma em formatos e cores diversos
(ver a pagina 12).

Numa ofensiva para ampliar a ex-
portacdo de candies articulada pela
Associacéo Brasileira da Industria de
Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados (Abicab) em parceria com
a Agéncia Brasileira de Promocéao de
Exportagdes e Investimentos (Apex-
-Brasil), o projeto Brasil Sweet and

SILVA, DA ABICAB MAIOR VISIBILIDADE AOS PRODUTOS E
RELACIONAMENTO COM O MUNDO INTEIRO.

Snacks promoveu a participagéo de 14
empresas das alas de chocolates, ba-
las e confeitos na ISM. Com a deman-
da doméstica em fogo brando, o setor
partiu com tudo para cima do mercado
externo, aproveitando principalmente
0 sopro do cambio a favor. “E sempre
uma oportunidade para a industria,
pois gera visibilidade para nossos pro-
dutos, além de constituir oportunidade
para o setor se relacionar com o mun-
do inteiro”, argumenta Romualdo Silva,
vice-presidente de exportagdo da Abi-
cab, reconhecendo a competitividade
agucada pela desvalorizacdo do real.
Sem mencionar nimeros, ele frisa que
0 Brasil, todos os anos, garante a par-
tir dos contatos na ISM o fechamen-
to de embarques expressivos e essa

www.docerevista.com.br

ISM 2016 TECNOLOGIA, MODA E GASTRONOMIA, COM PARTICIPAGAO DE CHEFS E CELEBRIDADES.

expectativa para 2016 foi plenamente
alcancada. Na edicéo de 2015, relem-
bra o dirigente, os negdcios fechados
durante o evento totalizaram US$ 9,7
milhdes. Ja os contratos futuros alcan-
caram US$ 32,2 milhoes, assinalando
um crescimento de 71% comparado a
participac@o do pais na ISM de 2014,
quando as prospecgdes atingiram US$
18,9 milhdes. “Yamos no minimo em-
patar o volume de negdcios costura-
dos em 2015, avalia Silva.

Também ligada nas oportunidades
geradas pela principal plataforma de
negdcios e lancamento de tendéncias
e inovacdes do cendrio internacional
de doces, snacks e biscoitos, a Asso-
ciacao Brasileira das Industrias de Bis-
coitos, Massas Alimenticias e Paes &
Bolos Industrializados (Abimapi) levou
a tiracolo oito empresas associadas,
todas participantes do projeto Happy
Goods de exportagdo, mantido pela
entidade em parceria com a Apex-
-Brasil. Com o tema O Futuro e o Co-
racdo dos Doces e Aperitivos, grifes
como Bauducco, Bela Vista, Casa Su-
ica, Cory, Dauper e Marilan exibiram
linhas de biscoitos de todos os tipos,
bolos, panetones e salgadinhos, entre
outros itens. “A estimativa preliminar
¢ a de um volume de negocios em tor-
no de US$ 4 milhdes, atingindo com-

pradores e distribuidores dos EUA,
Canada e México, além de paises da
América Latina, Africa, Oriente Médio,
Unido Europeia e Leste Europeu”, in-
forma Claudio Zando, presidente da
Abimapi.

—

ZANI\~0, DA ABIMAPI ESTIMATIVA PRELIMINAR DE US$ 4
MILHOES EM NEGOCIOS.

Chocolate premium

Em sua terceira participacdo na
ISM, a industria de chocolates pre-
mium Nugali ja havia incorporado o t6-
pico exportacoes no seu planejamento.
Por esse motivo, certamente néo foi o
beneficio do cdmbio a favor que pesou
na decisdo de seguir para a Alemanha.
“Temos a exportacdo como um dos
objetivos e, apesar do cambio ultima-

Janeiro/Fevereiro 2016 Doce Revista 9
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MAITE E BLUMENSCHEIN, DA NUGALI APOSTA NA BRASILIDADE EM LINHA DE CHOCOLATE PREMIUM.

mente ter se tornado mais favoravel,
no segmento premium nao é possivel
decidir exportar ou ndo somente como
reflexo da cotacdo da moeda”, argu-
mentam Maité Lang e Ivan Blumens-
chein, diretores da Nugali Chocolates,
alertando que o embarque de produ-
tos envolve relagbes comerciais de
na média um ano de duracdo para se
concretizar e, nesse periodo, 0 cenario
cambial pode mudar.

Aproveitando a curiosidade desper-
tada nas primeiras aparigdes, a Nugali
langou na feira o Dragée de Banana,
da linha Cacau em Flor, produzido
com bananas liofilizadas recobertas
por chocolate amargo 60%, elaborado
com cacau de origem unica do Brasil,
repassam os sdcios Maité e Blumens-
chein. A novidade, completam, segue
0 padrdo da marca que tem apostado
cada vez mais em produtos com apelo
de brasilidade, valorizando ndo somen-
te os cacaus de aroma brasileiros, mas
também outros ingredientes tipicos,
como a castanha-do-para, a banana e
0 acai. “Temos buscado um diferencial
no mercado internacional”, frisam o0s
diretores. Até o0 momento cerca de 5%
da producédo seguem para as exporta-

10 Doce Revista Janeiro/Fevereiro 2016

¢Oes, que se iniciaram no ano passado,
com embarques para o Japao, Emira-
dos Arabes e Estados Unidos.

Ja em sua oitava participacao
consecutiva e uma decorrente maior
desenvoltura nas exportacdes (embar-
ques para 34 paises), a Harald busca
conquistar a clientela internacional
operando em todas as frentes do ne-
gocio de chocolate, diferenciando-se

MILENA, DA HARALD DESTAQUE PARA LINHA DE CACAU FINO
DE ORIGEM CONTROLADA.

da atuacdo que imprime no Brasil.
Entre os pesos-pesados locais do seg-
mento de cobertura (chocolate indus-
trial), a empresa seguiu este ano para
a ISM com sua linha de chocolates

IS

N
premium para varejo, informa Mile-
na Boggio, gerente de exportacdo da
companhia. “O cambio atual ajuda as
exportacdes obviamente, mas ndo é a
maior motivacdo para nossa partici-
pacdo na ISM”, sublinha a executiva.
Ela acrescenta que o destaque nessa
edicao foi a linha Harald Unique 80g,
que sobressai por agregar na formu-
lacdo uma exclusividade da marca:
cacau fino de origem controlada. “A
linha Unique de chocolates gourmet
€ produzida com cacau fino nacional,
originario de fazendas selecionadas da
Bahia e do Para e compde a mais so-
fisticada e completa colecéo de choco-
lates de origem produzida no Brasil”,
enfatiza a gerente. Ela esclarece que
a chancela de procedéncia declarada,
garantia da origem de um chocolate
superior, leva em conta a localizagao
geogréfica, qualidade do solo, fontes
de agua, cultivo da améndoa e o rigo-
roso processamento do cacau.

Mostra paralela

Veterana na ISM, a Jazam marcou
seu maior tento nessa sua 12.2 parti-
cipacgdo, inserindo um de seus langa-
mentos na mostra paralela New Pro-
duct Showcase: The Top Innovations.
“Apresentamos em primeira mao as
linhas Coloreti Festa e Coloreti Fes-
ta Amore que, com a exposicédo entre
os produtos mais inovadores da ISM,
atrairam publico extra em nosso es-
tande”, relata Adriano Gabaldi, gerente
de exportacio da Jazam. Ele comparti-
Iha a mesma opinido dos dirigentes da
Nugali, quanto a influéncia do cambio
na motivacao para participar da feira.
“A Jazam frequenta a ISM ha 12 anos
e, independentemente da cotagdo do
dodlar ser favoravel ou ndo, a exporta-
cao faz parte da estratégia da empre-
sa”, frisa Gabaldi, contabilizando em-
barques para mais de 40 paises.

Na Embaré, outra tradicional fre-
quentadora da mostra, o supervisor
internacional de vendas Felipe Antu-

www.docerevista.com.br
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GABALDI, DA JAZAM LANGAMENTO FOI DESTAQUE NA MOSTRA PARALELA NEW PRODUCT SHOWCASE

nes também pondera que o cadmbio a
favor certamente é um fator que es-
timula a exportagdo. “Porém, ndo é o
tinico ponto considerado para a parti-

cipacdo em feiras como a ISM. O prin-

12 Doce Revista Janeiro/Fevereiro 2016

cipal foco é encontrar atuais clientes,
que nado visitamos todos os anos, e
discutir estratégias, além de abrirmos
contatos com novos potenciais parcei-
ros”, sublinha o executivo. A Embaré

IS4

A
aproveitou o evento para lancar a linha
de caramelos Yogurt, apresentada em
embalagem sortida de 1509 e 840q,
nas versoes de abacaxi e meldo; me-
lancia e manga e abacaxi, meldo, me-
lancia, manga e banana.

Sem abrir valores, Antunes co-
menta que o bom resultado obtido
na ISM 2016 foi em parte decorrente
da maneira mais objetiva de expor os
produtos. O foco na exposicao de itens
de maior sinergia com os mercados
otimizou a programagéo produtiva e
agilizou o processo de entrega aos
clientes. Anteriormente, ele detalha, o
tempo de espera (lead time) era mais
longo, por conta das linhas serem
muito especificas para exportacéo,
gerando quebra de estoque ou atraso
na entrega. “A mudanca das embala-
gens de toda a gama de produtos tam-
bém atraiu mais visitantes e acredito
que tenha sido um ponto chave para
captarmos novos clientes”, frisa o ge-
rente. Atualmente, ele conclui, as ex-

www.docerevista.com.br




portacdes para 45 paises representam
cerca de 25% das vendas da linha de
caramelo da empresa.

PEZZIN, DA PECCIN PREVISAQ DE EXPORTAR 25% DO
FATURAMENTO EM 2016.

Uma das precursoras da participa-
¢ao do Brasil na ISM, a Simas vé com
cautela as oportunidades geradas pela
competitividade afiada na base do
cambio. Luiz Eduardo Simas, diretor de

exportacdo da empresa, observa que,
por conta desse quadro, 0 momento
¢ bastante favordvel para a retomada
das exportagdes que o setor ja alcan-
cou no passado. “Mas ndo podemos
esquecer do aumento de custos que
estamos sofrendo em todos os aspec-
tos, principalmente no agucar, a prin-
cipal matéria-prima. Precisamos recu-
perar 0s volumes, nao s6 pelo cambio
favoravel, mas também pelo mercado
interno que esta bastante retraido nes-
se inicio de ano”, considera ele. Para
o diretor da Simas é importante evitar
uma guerra de precos e recair na vala
dos produtos de baixissima qualidade
de alguns concorrentes mundiais.
Entre os destaques do portfélio da
Simas apresentados na ISM, ele inclui
a linha Chocomelo, de pirulitos de 14g,
com capa de chocolate e leite e re-
cheio de caramelo de leite. “Além dis-
so, trabalhamos intensamente a linha

de pirulitos e balas como um todo, en-
fatizando que podemos oferecer uma
variedade que nos diferencia dos con-
correntes”, assinala Simas. Sem abrir
volumes, ele informa que a empresa
exportou para 30 paises em 2015.

Com exportactes para mais de 60
paises nos Ultimos dois anos, a Peccin
fecha com os demais expositores do
Brasil que a ISM é sempre uma opor-
tunidade geradora de visibilidade. “A
questdo do cambio favoravel para as
empresas brasileiras ndo é a motiva-
cdo da nossa participacdo na ISM”,
frisa Dirceu Pezzin, diretor presidente
da industria. Como os langamentos da
marca estdo programados para acon-
tecer, principalmente, no periodo de
abril a agosto, a Peccin enfatizou na
feira a diversidade do mix atual. Para
Pezzin a projecédo € de que as expor-
tacoes em 2016 fiquem entre 20% e
25% do faturamento. ¢
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Especial / Pascoa

MENORES E MAIS EM CONTA

Tamanhos pequenos e médios calibram os precos dos ovos de
chocolate na Pascoa 2016

LINHA DE 0VOS DE PASCOA MESMO VOLUME DE 2015 E REAJUSTE DE PREGO ABAIXO DA INFLAGAO.

horizonte da economia, a industria

de chocolates concordou em rea-
justar de 7% a 10% os precos dos ovos
de Pascoa, sinalizando abrir mao de ren-
tabilidade, uma vez que a inflagao medi-
da pelo IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) cravou 10,67%
em 2015. Tudo isso para tentar repetir a
campanha do ano passado que, para o
varejo, foi a pior dos ultimos oito anos,
conforme o indicador de atividade do
comércio da Serasa Experian. Em meio a
inseguranca reforcada por indices nega-
tivos didrios veio, em fevereiro, 0 aumen-
to na aliquota do IPI (Imposto sobre Pro-
dutos Industrializados) incidente sobre

P or conta das nuvens carregadas no
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o chocolate, que de R$ 0,09 (chocolate
branco) e R$ 0,12 (demais chocolates)
por quilo serd de 5% cobrados sobre o0s
precos de venda dos produtos, a partir
de maio. Comemorada este ano em 27
de marco, a Pascoa ja negociada pela
industria com a devida antecedéncia,
certamente tera um sabor rangoso por
conta das indefinicdes geradas pelo au-
mento do imposto. Desde o anincio da
alta, a Associacéo Brasileira da Industria
de Chocolates, Gacau, Amendoim, Balas e
Derivados (Abicab), que prevé demanda
estavel nesta Pascoa, avalia os impactos
da medida para o setor.

A previsdo de estabilidade na pro-
ducdo embute uma performance que,

na ponta do varejo, se traduz em de-
manda crescente, apesar de menos
intensa. Dados da Euromonitor Interna-
tional captam que de 2010 a 2015 as
vendas de chocolate no varejo nacional,
inclusa a Pascoa, subiram de 265,8 mil
toneladas (t) para 329,7 mil t, cravando
avango de 24,1%. Em valores o salto
foi ainda maior, repassa a consultoria,
uma vez que o giro saiu de R$ 8,385 bi-
Ihdes para R$ 13,948 bilhdes, uma alta
de 66,3% no periodo. Sem incorporar
possiveis impactos da carga tributaria
em sua projecéo, a Euromonitor estima
que o giro de chocolate cresga 17% nos
proximos cinco anos, para 385,9 mil
t, totalizando vendas de R$ 17,738 hi-

www.docerevista.com.br



Ihdes em 2020, com alta de
27,2% (ver quadro a direita).
Pela contabilidade da
Abicab, o volume de produ-
¢do para a Pascoa atual é
similar ao da campanha de
2015, quando foram produ-
zidas 19,7 mil t de choco-
late ou 80 milhdes de ovos.
Para Ubiracy Fonseca, vice-
-presidente de chocolate da
entidade, a industria se depara com um
mercado consumidor retraido, nimero
maior de desempregados e custos mais
altos. Ele calcula, com base em dados
dos associados, que o custo médio de
producdo de chocolate subiu 18% nos
Gltimos 12 meses. O preco do cacau,
principal e mais caro insumo dos pro-
dutos, alcangou 32% no periodo € 0
preco do acucar, que também estd so-
brevalorizado, avangou 30%.

Apesar desse handicap, a Pdscoa
2016 honrou a tradicdo e ofereceu
oportunidades para quem estava em
busca de uma vaga tempordria. Se-
gundo a Abicab, cerca de 29 mil vagas
foram criadas para a Pascoa. Em 2015
foram 26,5 mil contratacoes e, em 2014
e 2013, os nimeros foram ainda mais
modestos, com 24 mil e 20 mil contra-
tacoes, respectivamente.

Para amortecer a alta nos custos e

MAIS COM MENOS.

FONSECA, DA ABICAB 0
DESAFIO E PRODUZIR

mitigar a perda real de re-
ceita, as industrias introdu-
ziram algumas mudancgas
nas linhas, mexendo na gra-
matura dos ovos, nas emba-
lagens, licenciamentos, no
sortimento de brindes e até
na logistica de distribuicao.
A primeira e mais imedia-
ta medida se deu na rea-
dequacdo do tamanho dos
ovos. Na campanha de 2015, os itens
de maior procura foram puxados pelos
ovos de 400g. A ideia geral é centrar 0
foco nos tamanhos pequenos e médios,
a exemplo de ovos de 2509, observa
Fonseca. Além disso, acrescenta ele,
outras mudangas contemplaram a fa-

Volume

ndmica com ovos menores para aten-
der a um publico com menos dinheiro
para gastar. “O desafio é produzir mais
com menos”, resume Fonseca.

Tamanhos menores

Confirmando a expectativa de ven-
das em volume iguais as de 2015, a
industria espera um crescimento no-
minal em valores inferior a 10% que,
em termos reais, significa perda de re-
ceita em relagdo a inflagdo dos ultimos
12 meses. Anderson Freire, gerente de
marketing de chocolates e biscoitos da
Arcor, informa que a empresa espera
faturar R$ 80 milhoes, assinalando um
crescimento de exatos 10% na receita
em relacéo ao ano passado. Em 2015, a

VENDAS DE CHOCOLATE

2010
265,8

2015
329,7

2020*
385,9

(em 1.000 toneladas)

Valor

8.385,3

13.9481 17.738,7

(em milhdes de reais)

FONTE: © EUROMONITOR INTERNATIONAL LTD 2016.

bricacéo propriamente, com a reducio,
por exemplo, nos tipos de formas para
chocolate, aumentando a produtividade
da linha de producéo. Assim, os fabri-
cantes tentam superar a retracdo eco-

* ESTIMATIVA

empresa conquistou aumento de quase
um ponto de share em unidades vendi-
das, e foi a fabricante que obteve a me-
nor retracdo, segundo dados da Nielsen.
“Vendemos 7 milhdes de ovos e alcan-

. Solucdes Avancadas para inspirar novos
desenvolvimentos de produtos

Os clientes querem alimentos naturais e saudaveils, o que leva ao desen-
volvimento de novos produtos. Com nossas gelatinas multifuncionais e
naturals, experiéncia global inigualavel e trabalho com clientes, é facil
ter uma coinovagdo de sucesso, seja qual for o segmento alimenticio.

o>

Rousselot

DARLING
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FREIRE, DA ARCOR META DE CRESCER 10% EM VALOR SOBRE A CAMPANHA DE 2015.

¢amos um faturamento de R$ 72 mi-
Ihdes, desempenho que contribuiu para
alcancarmos 8,5% de market share em
valor”, sublinha o gerente.

A maior preocupacao, segundo ele,
foi reduzir o tamanho dos ovos e ade-
quar a linha aos custos de producdo,
além de implementar uma comunicagéo
enfatizando o momento de encantamen-
to da data. “A pretenséo € ndo privilegiar
a quantidade de chocolate, tanto que o
maior ovo vendido pela empresa tem
220g”, comenta o0 executivo.

A maior aposta da Arcor para a co-
memoracgdo, acrescenta Freire, conti-
nua sendo a campanha direcionada ao
publico infantil. A demanda dos ovos da
linha Tortuguita colocam a empresa em
segundo lugar em unidades vendidas no
segmento e, para 2016, brinquedos que
acompanham os ovos infantis serdo o
grande diferencial, frisa ele. “A proposta
foi trazer utilidades divertidas e funcio-
nais. Pensamos em brinquedos de utili-
dade no dia a dia das criangas e em itens
que pudessem fazer parte da rotina de-
las, a exemplo de lanternas, sombrinhas,
copos e maletas”, antecipa Freire. Entre
as opcoes de maior impacto ele encaixa
uma lancheira com cantil acoplado que
acompanha os ovos da Tortuguita, inspi-
rada na personagem camped de vendas
no segmento. Além da diferenciagéo por
meio dos brinquedos, a Arcor investe em
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novas apresentagoes e sabores, e em li-
cenciamentos, também uma ferramenta
de diferenciacdo, que atinge consumi-
dores através de personagens fortes e
reconhecidos no mercado.

Operando uma outra providéncia
decorrente da crise, alguns fabricantes
adotaram mais caixas de papel cartio e

KEILA, DA GAROTO ONDA
DOS LIVROS DE COLORIR
REPASSADA A LINHA DE
PASCOA.

mesmo outros materiais alternativos no
lugar das embalagens de folhas lami-
nadas a base de filmes plasticos. “Além
de diminuir custos, outra vantagem é
que a caixa pode ser usada como um
expositor na loja”, argumenta Keila Bro-
edel, gerente de marketing da Garoto,
completando que a mudanca ainda re-

duz custos com material promocional.

A campanha da Garoto, repassa ela,
enfatiza ovos de chocolate com mais
cacau na formula, mudanca recente-
mente implementada em toda linha da
empresa. Além dos itens tradicionais,
escorados nas grifes ja conhecidas,
Keila pinca entre as novidades o ovo
Talento Doce de Leite, a base de choco-
late branco com doce de leite crocante,
inspirado no tablete que é hit entre os
consumidores da marca. Outra atragao
da atual campanha, ela acrescenta, é o
Talento Colorir. Com uma embalagem
personalizavel, 0 ovo vem com um kit
de cinco lapis de cor e um minilivro para
colorir, estimulando o potencial artisti-
co dos consumidores. “A criancada vai
entrar no clima com o divertido Coe-
lho Baton, lancamento especialmente
desenvolvido com o chocolate ao leite
com mais leite na formula”, salienta a
executiva, informando que os ovos tra-
zem indicacdes sobre porcionamento e
quantidade ideal de consumo.

Segundo Keila, o clima na Garoto
¢ de otimismo. A empresa, reforca ela,
conta com um portfdlio amplo e variado,
desenvolvido para atender aos mais di-
versos perfis e pesquisas tém apontado
que o consumidor, em momentos de cri-
se econdmica, poupa nos itens basicos,
mas nao nos que lhe proporciona mo-
mentos de prazer. “E a Pascoa tem essa
caracteristica, pois o brasileiro gosta de
estar em familia, entre entes queridos,
compartilhando bons momentos”, frisa.

Ja a Nestlé, controladora da Garoto,
reduziu as linhas e reajustou precos na
faixa de 10%, orca André Laporta, ge-
rente de marketing da companhia, es-
perando vendas estaveis em volume em
relacdo a 2015. Seguindo a tendéncia de
tamanhos menores para que o consumi-
dor ndo deixe de comprar o produto, a
marca ajustou seu portfélio de ovos para
gramaturas que variam de 90g a 360g.
“0 unico acima é o Alpino de 700g. Ja
0 Especialidades de 750g foi retirado do
catalogo e, neste ano, ele so sera ofere-

www.docerevista.com.br
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cido na versdo de 350g”, relata Laporta.
Além disso, acrescenta ele, a Nestlé re-
duziu o tamanho dos ovos Sensagao e
Prestigio, que passaram a ter 240g. Ou-
tra providéncia foi retirar da lista linhas
com menor giro, como Charge e Chokito.
De acordo com o gerente, 0S 0v0S com
diminuicdo de tamanho ndo tiveram a
tabela de precos reajustada. Laporta in-
forma que a empresa manteve 30% do
portfélio voltado para ovos com licen-
ciamentos de marcas. O maior destaque
vai para a linha Star Wars, licenciada do
megassucesso das telonas que bateu
recordes de audiéncia em todo o plane-
ta. “0 ovo de chocolate ao leite vem em
formato de speaker para os fas da série,
nas opcoes Kylo Ren e Stormtrooper”,
antecipa ele, completando que, para os
fas de Kit Kat, a Nestlé desenvolveu um
ovo de chocolate ao leite e pedacinhos
do tablete, que traz como surpresa um
exclusivo headphone.

Producao estavel

Na Mondelez, camped de Pascoa
com a marca Lacta, uma das tacadas
envolveu a ampliagdo da distribuicéo
em pontos de venda (PDVs) como hiper
e supermercados e a manutencdo dos
precos para varejo praticados em 2015,
informa Fernanda Pincherle, gerente
de marketing de Lacta. Com produgéo
estavel em 25 milhdes de unidades, a
empresa também concentrou 0 mix em
0v0S menores, com precos inferiores a

- COrber Q)

R$ 30 a unidade,
para ajustar a
oferta ao bolso
do consumidor.
Mais da metade
dos produtos es- |
tardo nessa faixa
de preco, subli-
nha a gerente.

A campanha
deste ano, frisa
Fernanda, traz um posicionamento, que
objetiva resgatar a magia da Pascoa,
auxiliando os pais e familiares de hoje
a criarem memorias. “Queremos que as
pessoas vejam a data com os olhos das
criangas e voltem a perceber como essa
€ mais uma oportunidade de celebragéo,
para reunir a familia e os amigos e criar
momentos especiais”, assinala a execu-

BERTAGNON, DA VILLAGE ECONOMIA NOS BRINDES E AUMENTO DA PRODUGAOQ.

tiva. Assim, completa ela, os esforgos de
comunicagéo da marca estaréo voltados
para a simbologia e o significado da co-

|

LAPORTA, DA NESTLE APOSTAS NO ARRASA-QUARTEIRAO STAR WARS E NOS FAS DE KIT KAT.

memoracao, com a adogdo de um novo
mascote na campanha, que representa a
retomada dos valores da data.

Entre os langamentos, 0s ovos reche-
ados de 95g nas versdes Sonho de Valsa
e Ao Leite terdo pregos na faixa inferior
a R$ 10, orca Fernanda. A Mondelez, co-
menta ela, promoveu ajustes internos
para manter inalterados os precos dos
ovos em relagdo
ao ano passado
e, gracas a esses
esforcos, a ta-
bela foi mantido,
sem mudanga
no peso. A maior
aposta para 2016
foi justamente a
reorganizagéo do
portfolio, com o
objetivo de as-
segurar que 0S
brasileiros possam comprar suas mar-
cas favoritas. Ha 19 anos, 0 ovo Sonho
de Valsa é o mais vendido e continuara

embalagens

Atuamos no mercado de embalagens flexiveis ha 30 anos com expressiva participagao no comércio.
A Unica no Brasil a personalizar pequenas quantidades no sistema de rotogravura.

www.carber .com.br
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FERNANDA, DA MONDELEZ A MAGIA DA PASCOA, COM 0S MESMOS TAMANHOS E PRECOS.

disponivel nas versdes de 270g e 330g,
exemplifica Fernanda. Além do ovo Dia-
mante Negro, que vem com nova formu-
la e mais “cristais” (disponivel nas ver-
sbes de 215g e 320g), o ovo Bis (230g
e 318g) e o Bis Laka (240g), a Mondelez
introduz na atual campanha o Laka Oreo
e Bis Xtra, que chega em formato cubico,
com casca supergrossa, cheia de peda-
cos de Bis, repassa Fernanda.

Na faixa mais intermedidria dos fa-
bricantes de chocolate, algumas empre-
sas cortaram gastos nos licenciamentos
de marcas para ovos infantis e no arse-
nal de brindes, este ano também mais
simples. A maioria dos brinquedos foi
substituida por mimos como canecas e
maletas. Esse foi 0 caso da Village que
importou da China itens menos elabora-
dos para reduzir custos, confirma Reinal-
do Bertagnon, gerente de marketing da
companhia. Em contrapartida, a fabrica
aumentou a produgdo em 10% e nessa

campanha deve
totalizar 1,5 mi-
Ihdo de ovos, com
precos reajusta-
dos entre 7 % e
8%, orca 0 exe-
cutivo. “Acompa-
nhando a tendén-
cia de tamanhos
menores, investi-
mos em dois lan-
gcamentos, com
ovos de 120g
e 150¢”, informa Bertagnon. Ao todo,
completa ele, a linha apresenta 25 pro-
dutos para adultos e criangas, em diver-
sos tamanhos, com inimeras opgoes de
ovos de chocolate ao leite, a linha de bo-
los e panetones Bella Pascoa nos sabo-
res de frutas, chocolate, trufado e light; a
de Bem Casado com gotas de chocolate

destaca o executivo, assinalando que,
por conta desse portfélio mais comple-
to, aposta em um crescimento de até 5%
nas vendas. Desde o comeco de feverei-
ro, a linha de Pascoa da Village vem sen-
do distribuida em mais de 5 mil PDVs em
todo territorio nacional. A empresa con-
tratou mais de 700 profissionais tempo-
rarios, efetivo repartido entre a producéo
e promogc&o no PDV. Bertagnon sublinha
que, para assegurar a qualidade dos ser-
vigos de entrega e reposicéo, a Village
conta com o sistema online Agile Promo-
ter, responsavel por enviar informagdes
em tempo real direto do varejo.

Opcoes para o bolso

Com mais de duas décadas de atu-
acdo na cena de chocolates, a Top Cau
sobressai com uma operagdo que se
dedica ao marketing de licenciamentos

ALAIS, DA TOP CAU AUMENTO DE 7% PUXADO PELOS LICENCIAMENTOS COM APELO INFANTO-JUVENIL.

e a linha Mini Bella Pascoa, com gotas
de chocolate para o publico infantil. To-
das as embalagens foram remodeladas,

de personagens e marcas populares
para o publico infanto-juvenil, produzin-
do ovos exclusivos também para gran-

Aerador Continuo

Para massas e recheios

(0 Aerador ALMIX foi projetado para processar com diversos tipos de massas tais como:
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HENRIQUES, DA DUAS RODAS FORMULAGAQ DE CHOCOLATE BELGA PARA O MERCADO ARTESANAL.

des redes varejistas. “Estamos trazendo
muitas novidades para a atual campa-
nha e sdo varias as atracdes para esse
publico, a exemplo da linha de ovos e
miniovos Jurassic World e das linhas
Frozen, MTV e Kung Fu Panda”, assinala
Alais Fonseca, gerente de marketing da
industria paulistana, estimando cresci-
mento nas vendas na faixa de 7%. “0
espirito e empenho no trabalho sdo os
mesmos da campanha de 2015, quan-

Caramelizada|de Verdade!
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do também conseguimos alcancar 0s
objetivos”, grifa a executiva.

Entre as inovagdes no portfélio, ela
destaca, por exemplo, 0 ovo do God of
War, inspirado no game de sucesso que
incorpora uma miniatura do guerreiro
da mitologia grega Kratos, em trés ver-
sbes. Baseado no longa Jurassic World,
arrasa-quarteirdo de 2015, a Top Cau
inseriu 0 ovo licenciado do filme para
surpreender adolescentes e adultos,
acompanhado  de
uma réplica de fossil.
Aos apaixonados por
musica, 0 ovo MTV
traz um speaker com
trés versoes de cores
diferentes. E inspira-
do no filme Cindere-
la, 0 ovo licenciado
acompanha uma
lumindria em for-
mato de sapatinho
de cristal. “Também
estamos trabalhando
uma linha especial
de chocolate trufado
nos sabores mara-
cuja, morango e tra-
dicional e, além dos
ovos, uma lata com
minitabletes de cho-
colate ao leite dos
Minions, bombons
do filme Cinderela e
da Peppa Pig”, gri-
fa Alais. Quanto aos
tamanhos, ela inse-

re que a Top Cau segue a tendéncia da
maioria dos fabricantes, com ovos para
pré-Pascoa de 80g e 90g, versoes inter-
medidrias de 120g a 230g, mas também
ndo deixou de prestigiar consumidores
que ndo abrem mao de ovos grandes,
com linhas de 300g (ovo Trufa), 400g e
600g (ovo Top Class). Disponiveis nas re-
des vargjistas do pais, as linhas de ovos
de personagens como Backyardigans,
Garfield e Dora agora também trazem
brindes, junto com a linha de ovos da
Top Cau, com destaque para o ovo Top
Class de chocolate ao leite em trés di-
ferentes tamanhos, reporta Alais. Ja a li-
nha exclusiva para as Lojas Americanas,
ela completa, incluem mais de 40 itens,
a maioria licenciada com as principais
propriedades do momento.

Na Duas Rodas, industria de ingre-
dientes que ingressou recentemente no
segmento de chocolate, com linhas de
coberturas e compounds, a expectativa
€ mais ambiciosa. “Com os langamentos
e estratégias previstos para 0 segmento
em 2016, a empresa esperar alcangar um
crescimento de 20% em relagdo ao ano
passado”, sinaliza Marco Paulo Pereira
Henriques, gerente de marketing da Duas
Rodas. O principal langamento, indica
ele, é a linha de produtos Selecta Namur,
inspirada na formulagdo de chocolates
belgas e elaborada a partir de liquor e
manteiga de cacau, além de ingredien-
tes selecionados. Dirigida ao mercado
artesanal de chocolates, panificagéo e
confeitaria, a linha pode ser conferida nos
sabores ao leite, meio amargo e branco,
diferenciando-se pelo sabor, cremosida-
de e textura da massa, além de oferecer
facil derretimento e alto rendimento. Os
produtos sdo comercializados em barras
de 1,01 quilo e estdo a venda em lojas de
doces, de produtos para festas e atacados
desde o final de janeiro.

Segundo Henriques, a Pascoa hoje
representa 45% do faturamento total
de chocolates da Duas Rodas. Por conta
dessa fatia consistente, o investimento
em inovacdo e ampliacdo de portfdlio

www.docerevista.com.br



COPETTI, DA NEUGEBAUER 0 QUE NAQ PODE E PASSAR A PASCOA SEM CHOCOLATE.

é constante. “Durante o0 2016 teremos
mais seis lancamentos, sendo quatro
deles direcionados ao mercado pre-
mium, que cresce 20% ao ano no Bra-
sil”, informa o gerente, Ele acrescenta
que na temporada atual o trabalho em
PDVs serd o maior ja executado pela
companhia, com a participagéo, inclusi-
ve, da chef Carole Crema, da doceria La
Vie en Douce, de S4o Paulo. “Nossa apos-
ta para 2016 esta centrada, sobretudo,
no aumento do portfdlio e na ampliagdo

da presencga da marca no mercado arte-
sanal”, frisa Henriques.

Na Neugebauer, empresa do grupo
Vonpar, a campanha de Pascoa também
se fixou em opgdes que cabem no bolso
dos consumidores. Com o mote Mon-
te sua Cesta, ela incentiva o publico a
personalizar o presente usando o Stika-
dinho, o Love Me e o Bib’s, tradicionais
marcas de chocolates da sua linha. Além
disso, destaca entre as novidades do
portfélio 0 bombom Amor Carioca ao lei-

te em embalagem de 200g e com preco
reduzido, repassa Sergio Copetti, diretor
comercial da Neugebauer.

A depender da companhia, comenta
ele, mesmo com a crise econémica, 0
consumidor tera como presentear toda
a familia. “A Neugebauer entende o re-
alidade brasileira e, por isso, apresenta
opcodes acessiveis a todos, a exemplo de
barras de 130g em varios sabores, bom-
bons e outros. O que ndo pode é passar
a Pascoa sem chocolate”, sublinha o
executivo. Além disso, a loja conceito da
marca, no Viva Open Mall, em Porto Ale-
gre (RS), tera uma promogéo de compre
e ganhe, na qual o consumidor leva uma
caneca personalizada. Segundo Copetti,
a previsao para esse ano é de 20% de
crescimento nas vendas em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Mesmo
com 0 aumento do consumo em outras
datas comemorativas, a Pascoa segue
concentrando até 18% das vendas anu-
ais da Neugebauer, frisa ele. ®

NETZSCH Confectionery
Processamento Inteligente

Plantas e sistemas para produgdo e processamento de ...

® Massas de chocolates m Recheios ® Cremes (spreads, nougat masses, etc) @ Compounds ® Reprocesso

Design higiénico

Sisterna completamente fechado
Procedimento rapido de limpeza
Menor consurmo de energia

Ampla flexibilidade de aplicacio de
produtos

Linha de producio tipa Russ 3000

Sazsa - Moagem fina a dGrido em operagio contl-
vz &m um moinho agitador de esferas tipo LME
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A onda que se espalha

Volumes cada vez mais baixos e receita em trajetoria de alta dimensionam
0 negocio de gomas de mascar no Brasil

GOMAS DE MASCAR MERCADO ACENTUA TENDENCIA DE QUEDA EM VOLUME E ALTA EM VALOR.

ecrescente em volume e ascen-

dente em valor, a curva das ven-

das de gomas de mascar deixa
o setor de insumos e maquinas com as
barbas de molho. A demanda ainda
pulsante no segmento privilegia linhas
mais elaboradas, de maior valor na for-
ma e apresenta¢io e tecnologicamente
mais sofisticadas. Mas para viabilizar
essa oferta mais premium € preciso
empregar matérias-primas de alta qua-
lidade, em geral importadas, e linhas
de fabricagao atualizadas, também tra-
zidas de fora do pais. Com investimen-
tos praticamente parados por conta da
crise politico econdmica, a industria
deixa escapar a oportunidade de suprir
os nichos mais atraentes e expandir a
oferta e o consumo no segmento. “Na
crise financeira internacional, sete anos
atras, o filio de gomas de mascar regis-
trou um ganho, com a desvalorizagio
da moeda e aumento das exportagdes.
Mas na atual, os embarques nao cres-

cem, mesmo com o cambio favoravel,
forcando uma freada na produgio”,
analisa Juliano Benassi, consultor de
mercado, especializado no reduto de
matéria-prima para gomas de mascar.

Monitoramento da Euromonitor
International confirma que o consumo
de gomas de mascar na ponta do varejo
despencou de 58 mil toneladas (t) em
2010 para 47,4 mil t no ano passado,
cravando queda de 22,5% no periodo.
Ja em valores, o giro avancou de R$
3,352 bilhoes para R$ 4,237 bilhdes,
registrando salto de 26% no mesmo
periodo. Pelas projecoes da consulto-
ria, as vendas de gomas de mascar de-
vem cair para 46,6 mil t até 2020, en-
quanto a receita deve avangar para R$
4,738 bilhoes (ver quadro a pag. 18).
Apesar do declinio decorrente da es-
tagnacio geral de confeitos acucarados
entre 2013 e 2014, o volume de vendas
do segmento de gomas de mascar cres-
cia em torno de 2% no Brasil. No ulti-

mo ano, porém, a referéncia se tornou
negativa. Com a expansio natural do
consumo e o ingresso de novas catego-
rias ao longo dos ultimos dez anos nio
¢ incoerente os volumes decrescerem,
abrindo espaco para as inovagoes que
agregam valor 2 categoria. “E um pro-
cesso que acompanha o cendrio global,
em especial nos mercados mais desen-
volvidos, refletindo 0 amadurecimento
do consumidor que busca produtos
de alta qualidade, associados a maior
prazer”, observa Benassi.

Entre as tendéncias que puxam as
vendas de gomas de mascar na cena
atual, ele considera ainda consistente a
demanda de desenvolvimentos envol-
vendo gomas drageadas, especialmen-
te as isentas de agucar, com ou sem
recheio liquido e as variantes que in-
corporam principios ativos funcionais,
a exemplo de edulcorantes anticario-
génicos ou branqueadores dentais.
“Produtos com essas caracteristicas
cravaram alta nas vendas em torno
de 15% em 20157, repassa o consul-
tor. Mas pela sua avaliagdo, mantido
o cambio que beneficia as exportagoes
e penaliza as importagdes, o desenvol-
vimento desse filio encontra-se sob
ameaca. Ocorre que alguns dos prin-
cipais ingredientes da goma base ou
especialidades da propria goma base
sdo importados. “No ultimo ano, em
decorréncia da desvalorizagao da moe-
da e aumentos nos insumos e tributos,
a goma base produzida no pais sofreu
um reajuste médio de 16%, isso em
um mercado ja cauteloso e retraido,
com baixas vendas, principalmente,
devido ao aumento da inadimpléncia”,
observa Benassi.

Ainda em fase de incubadora no
pais, projetos de chicles com apelo eco-




logico, como o que incorpo-
ra goma base biodegradavel,
certamente ainda irdo vingar
em curto espaco de tempo,
considera o especialista. Na
Europa e nos EUA, acres-
centa ele, o apelo avanga de
bragadas e ja atinge 10% do
faturamento total da cate-
goria de gomas de mascar,
representando 2% do volu-
me produzido. Pela sua calculadora, a
demanda de goma base no Brasil re-
gistrou em 2015 retragdo em torno de
20% no geral, com as versdes para chi-
cles mais populares, tidas como com-
modities, assinalando queda de 15%.
Em 2014, a producio e venda de goma
base no pais alcangou 13.200 tonela-
das, volume que, no ano passado, caiu
para 10.400 toneladas, incluindo a
performance das principais fabricantes
locais e as industrias de candies que fa-
bricam goma base para consumo cati-
vo. “Para 2016 hd uma expectativa de
recuperacio do mercado, com apostas
no aumento de exportagio de goma
base, uma vez que a desvalorizacio da
moeda deixa os precos mais atrativos,
principalmente para paises da América
do Sul e do bloco do Mercosul”, sina-
liza o consultor que, até recentemente,
integrou o time técnico-comercial da
Sweet Gum, marca da goma base da
brasileira Socer, fornecedora niimero
um do insumo no pais.

Goma em pellets

Fonte de resinas naturais contro-
lada do Grupo RB, a Socer opera
no reduto de goma base desde 2011,
através de uma moderna planta ins-
talada em Itapetininga (SP). Com in-
vestimento or¢ado em R$ 7 milhdes,
a unidade opera com processo 100%
automatizado e exibe capacidade em
torno de 1.500 toneladas mensais de
goma base em pellets, formato que
facilita a dissolu¢do do insumo nas
formulacoes de confeitos.

Benassi explica que a
goma base é, em geral, for-
necida no padrio flake ou
em blocos de 25 quilos,
que exigem etapa de fracio-
namento. “No formato de
pellets, pode ser entregue
na exata quantidade (em
quilos) usada na formu-
lacio dos clientes, elimi-
nando pesagens e riscos de
contaminagio, que pode ocorrer apds
a abertura da embalagem sem a total
utilizacdo do contetido”, frisa ele.

Antes de ingressar na arena de
goma base, a Socer abastecia o merca-
do de éster de glicol, um dos ingredien-
tes (ester gum) da goma base, forne-
cendo para fabricantes como a Arcor
e Mondelez, que formulam a propria
base. Mas com o avanco da demanda
doméstica e oportunidades surgidas na
esfera das exportacoes, o grupo deci-
diu ingressar no segmento com a insta-
lacdo da fabrica em Itapetininga. Para
1sso, investiu em duas linhas de extru-
sao/mistura  Sigma,
com capacidade de
duas toneladas por
batelada cada, e co-
gita instalar uma ter-
ceira maquina para
expandir a produ-
¢do. Segundo a em-
presa, a unidade de
Itapetininga foi pro-
jetada para receber
seis linhas. O plano
imediato é dobrar
a capacidade atual
e, em quatro anos,
atingir o potencial de 6.000 toneladas.

Através da trilha aberta pelas ex-
portagdes de ester gum, que segue para
mais de 10 destinos, a Socer também
iniciou exportacdes de sua goma base.
Em termos de qualidade, a empresa
informa que o produto nada deve a
contratipos do mercado global como
os da italiana Gum Base Co. (contro-
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lada da Perfetti Van Melle) ou da es-
panhola Cafosa (empresa da Wrigley,
controlada da Mars). Entre os maiores
compradores de goma base da com-
panhia sobressaem a Colombia, Peru,
Equador e paises da América Central.
A Socer hoje atua nos trés segmentos
de goma de mascar: convencional (de
chicles de bola do tipo brick), non
sticking (para drageados ou gomas
recheadas tipo Bubbaloo) e chewing
gum (para produtos isentos de agucar).

Maquinas: mercado restrito

Se do lado dos insumos, o merca-
do doméstico é servido por suprido-
res locais com know-how em dia com
o mundo, no campo das linhas de
producio o cendrio é diferente. Nos
cinco ultimos anos, categorias como
chocolate puxaram os investimentos
em maquinario. “A maioria foi para
projetos importantes nas grandes
multinacionais, assim como pequenas
e médias instalagdes autonomas de
processamento de massa de chocolate

CHICLES DRAGEADOS VERSOES FUNCIONAIS, COM QU SEM RECHEIO, AINDA COM ESPAGO
PARA CRESCER.

e compounds para os pequenos e mé-
dios fabricantes. Tivemos muitos pro-
jetos para a nossa representada Net-
zsch”, contabiliza Thomas Koblinsky
Jr., diretor da Komatec, representante
de grifes globais de maquinas para
o setor de confectionery. Ele explica
que entre as supridoras de linhas para
gomas de mascar desponta a alemi




FORNECEDORES

CADERNDO

INSUMOS / GOMAS DE MASCAR

LINHA ROLLING & SCORING SOFISTICACAO E COMPLEXIDADE AO ALCANCE DE POUCOS.

Bosch, cuja divisdo Confectionery &
Food é representada no Brasil pela
Komatec. Em 1996, relata o trader,
a Bosch adquiriu a francesa Togum,
incorporando o que era na época o
maior fabricante de maquinas para
a industria de gomas de mascar. Até
hoje, a marca ainda € sindnimo de tec-
nologia em sistemas para fabricagdo
de chicles de todos os tipos.

Nas ultimas duas décadas, a Bosch
forneceu intimeras linhas de gomas de
mascar para o Brasil e o mundo, sen-
do os itens fabricados nessas instala-
¢oOes encontrados na maioria dos pon-
tos de venda (PDV) do pais, reporta
0 executivo, sem precisar nimeros.
A Komatec, ele completa, assumiu
o fornecimento de diversas dessas li-
nhas. A mais recente, no entanto, foi
instalada em 2014, para produtos
ocos, recheados com pos, fabricados
com uma maquina formadora dupla
de alta capacidade WAD 0080, deta-
lha. “O Brasil é um mercado restrito.
Quando surge um projeto novo, sem-
pre envolve um investimento grande.
Equipamentos tradicionais, de tecno-
logia Cut&Wrap, por exemplo, para
chicles convencionais, ainda tem o
seu espaco, mas existem muitos equi-
pamentos usados no mercado”, argu-
menta Koblinsky Jr.

Predominio convencional

De olho nos indicadores do mer-
cado de candies, ele atesta que o seg-
mento de gomas de mascar estd em
retracdao. Em 2015, situa, a Komatec
participou de projetos nas areas de ca-

ramelos depositados,
marshmallows e ba-
las de goma, todos de
grande porte, porém
pontuais com poucos
clientes. “Nio da para
dizer que essa deman-
da sinaliza uma ten-
déncia de mercado”,
sublinha o dirigente.
Nos ultimos meses,
ele observa uma retracao consideravel,
tanto em chocolates como
em candies, mas uma reto-
mada, apesar da crise, de
investimentos no reduto de
biscoitos. “Os volumes de
chocolates e candies prova-
velmente devem cair, porém
biscoitos, que é um elemen-
to praticamente da cesta
basica, tende a crescer”, ob-

KOBLINSKY JR., DA KOMATEC

devido desenvolvimento de matérias-
-primas adequadas, pois nio é um
produto facil e o investimento nio é
baixo, o que acaba desestimulando os
projetos”, comenta o trader. As linhas
Rolling&Scoring também incorporam
tecnologia complexa, de altos custos,
que poucos players do mercado tém
condigoes de investir. “Por isso, exis-
tem muito poucas linhas no Brasil e é
um mercado restrito”, sublinha.

Para Koblinsky Jr. a grande sacada
no filio de gomas de mas-
car estd no desenvolvimen-
to de ingredientes, como
capsulas de aroma, insumos
funcionais (odontoldgica e
halito fresco) e mix de sa-
bores exdticos. Do ponto
de vista dos formatos e tec-
nologias de fabricagdo, nio
existem muitas variantes,

X RETRAGAO EM GOMAS DE 9 )
serva Koblinsky Jr. MASCAR E CHOCOLATES jd que goma base e agucar
COMPENSADA PELA DEMANDA =
No campo das tecno- gpccoros. ou adogante sio a base do

logias, ainda predominam
as linhas mais convencio-
nais. Foram as fabricantes de grande
porte que introduziram no pais li-

nhas sofisticadas, a exemplo do tipo
Rolling&Scoring para fabricagio de
gomas laminadas (sticks, pellets, sla-
bs), com e sem agtcar, com capacida-
des de até 4.500 quilos/hora; e linhas
do tipo Ball-forming, para produtos
ocos ou recheados. Segundo o dire-
tor da Komatec, linhas Ball-forming
geram consultas permanentes. “Tive-
mos muitos projetos, mas a tecnolo-
gia precisa ser mais conhecida, com o

VENDAS DE GOMAS DE MASCAR
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produto, ele considera. Ball-
-forming, Rolling&Scoring
e Cut&Wrap sdo as tecnologias dis-
poniveis, com pequenas variagoes, a

* ESTIMATIVA

exemplo da coextrusio com duas co-
res ou recheios. “Temos também o es-
tampado, para chicles recheados, para
o qual a Bosch colocou muitas linhas.
Esse mercado parece estar estagnado,
provavelmente devido ao desestimulo
ao consumo infantil de gomas de mas-
car acucaradas. Os produtos estdo no
mercado, mas nao vemos mais investi-
mentos, apenas uma guerra de precos
no varejo”, conclui. ®
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Cacau

grande corre¢do para bai-

x0 dos pregos do cacau —

ha muito tempo esperada
por alguns e temida por outros
— finalmente aconteceu. Dentro de
apenas 40 dias de operacio, a co-
tacio do més mais negociado na
Bolsa de Nova York despencou
US$ 656, pulverizando ganhos
que haviam sido construidos du-
rante mais de oito meses. A queda se processou em condi-
¢oes de movimento intenso. Durante o més de janeiro, a
bolsa americana negociou um total de 938.394 contratos,
cujo equivalente de cacau em grao corresponde a cerca
de 2% safras mundiais. O detalhe que merece mais des-
taque é que nao houve qualquer novo elemento de maior
relevancia para justificar o desmoronamento dos pregos.
A motivacio principal parece ter sido de natureza macro-
econémica, acompanhando uma fuga generalizada dos
investidores de mercados de ativos de risco ao redor do
globo, além - é claro — da posicao ja defendida ha tempos
pelo campo dos consumidores de que o pre¢o do cacau
estava supervalorizado.

O principal evento no campo fundamental foi a publi-
cacio das moagens do quarto trimestre dos principais mer-
cados consumidores, que apresentou um quadro misto. As
moagens europeias aumentaram 6,0% para 342.442 to-
neladas (t) no trimestre e 1,7% para 1.342.187 t no ano,
impulsionadas pelo forte desempenho da Alemanha. A
Asia, cujas moagens eram esperadas em baixa, surpreen-
deu com um aumento de 14,0% para 161.227 t, embora o
ano ainda apresentasse uma queda de 3,9% para 597.452
t. A América do Norte sofreu uma reducio de 3,3% no
trimestre para 118.896 t e suas moagens no ano cairam
7,0% para 484.992 t, num desempenho pior que havia
sido previsto. As moagens brasileiras no trimestre aumen-
taram 6,5% para 59.542 t, mas, com 227.175 t, cairam

Thomas Hartmann

Bolsa de Cacau de Nova York

ussa Cotaghies de fechamento do contralo mais negaciado
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2,8% no ano. A soma total dessas regides, que juntas re-
presentam 60-65% do total global, foi de 2.633.806 t no
ano, 1,4% abaixo do ano anterior. Mas ha indicios de que
as moagens africanas, cujos dados ainda nio foram divul-
gados, venham a compensar pelo menos parte da reducio.

Com o quadro da demanda relativamente consolidado,
as atengdes se concentram sobre as perspectivas da pro-
dugdo na safra 2015/16, notadamente o desempenho da
“mid crop” (safra colhida entre maio e setembro) dos dois
principais produtores, Costa do Marfim e Gana. Teme-se
que a falta de chuvas a partir de novembro do ano pas-
sado, agravada pela intensidade excepcional dos ventos
secos do Harmattan, que sopram nessa época do ano do
deserto do Saara, tenham causado perdas substanciais a
produgdo desses dois paises como também da Nigéria e
de Camardes, mas ainda ndo se tem uma avaliacio quan-
titativa dessas perdas, que serd decisiva para determinar o
comportamento dos precos.

Embora alguns analistas ainda vislumbrem um prosse-
guimento da baixa até chegar a US$ 2.500, estd comegan-
do a formar-se um consenso que o mercado se estabilizara
em torno dos atuais niveis, como ja vem acontecendo des-
de o inicio de fevereiro. ®

Thomas Hartmann é cacauicultor, analista do mercado
internacional de cacau e titular da TH Consultoria e
Estudos de Mercado.




016 iniciou com queda nos

pregos do agticar no mercado

internacional. O declinio per-
sistiu ao longo de janeiro e, entre
muitos fatores, pode ser explicado
pela alta do dolar, remuneragdo ao
produtor relativamente alta, queda
nos precos do petroleo e a esperada
superssafra 2016/17 no Centro-Sul
do Brasil.

A liquidagio de posi¢des compradas pelos fundos, no
mercado de futuros, refor¢ou o ambiente de baixa verificado.

Diante desses fatores e do nivel de pregos que o agucar
atingiu no final de 2015, tudo indicava que uma corre¢do
técnica de baixa iria ocorrer. Em seus relatorios semanas, a
JOB Economia alertou para esse fato.

No inicio de fevereiro, apds ter atingido a minima de
12,89 cents/lb, o mercado de futuros vem se mantendo aci-
ma de 13,00 cents/Ib.

E a volatilidade tende a continuar. Os fundamentos de
médio prazo seguem indicando déficit global. Por outro
lado, a superssafra do Centro-Sul brasileiros, estoques mun-
diais relativamente altos e a valorizacio mundial do délar
desde meados de 2013 sio baixistas para pregos.

O gréfico a seguir mostra o comportamento dos precos
do agticar demerara na Bolsa de Nova York, tomando como
base o primeiro vencimento de marco.
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No caso do agticar negociado no mercado doméstico —
Estado de Sio Paulo — os precos iniciaram o ano apresen-
tando tendéncia de alta, contrariamente a0 movimento no
cenario externo.

A oferta concentrada, os estoques reduzidos, particu-
larmente de aguicar de qualidade superior e 0 bom volume
de exportagdes, que vinha sendo registrado, deram sustenta-
¢do a alta de pregos. As chuvas ocorridas em janeiro preju-
dicaram as unidades que continuaram em safra, contribuin-
do para o movimento de alta nos pregos.

A partir da ultima semana de janeiro, com o ambiente
externo acentuando e consolidado suas perdas, o mercado
local ndo resistiu e comegou a seguir 0 mesmo movimento.

O grafico a seguir apresenta os pre¢os médios semanais
negociados em Sio Paulo apurados pelo Indice JOB Econo-
mia de pregos:
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Diante do cendrio descrito recomendamos aos clientes da
usina a utilizacio de instrumentos de hedge para protecio do
prego de compra do agucar. A possibilidade das cotagdes em
Nova York continuarem se apreciando nio estd descartada.®

A JOB Economia realizara no proximo dia 8 de abril, no Hotel Intercontinental em Sao Paulo
- Capital, a 15.% edicao de seu semindrio anual, sob o tema Estratégias Empresariais para
Agiicar e Etanol. Em um mundo globalizado, onde uma série de varidveis trazem influéncias
sobre 0 mercado de aglicar, cada vez mais a exceléncia na gestéo do negécio de venda
ou compra e uma boa estratégia empresarial, fardo a diferenca no resultado econdmico-
~financeiro do negdcio. Esse desafio é incorporado aos objetivos do semindrio, que aproveita
a rica experiéncia profissional dos participantes para informagéo e posicionamento estraté-
gico, oferecendo ideias e conceitos que ajudem no entendimento correto da situacéo atual.
Mais informagdes, inscricdes e programacéo completa pelo site www.jobeconomia.com.br.

Ronaldo Lima Santana é sécio-gerente
da JOB Economia e Planejamento




FORNECEDORES

CADERNO

EMBALAGEM

A opcao que faltava

Camargo introduz com exclusividade a primeira impressora digital para flexiveis

IMPRESSAO DIGITAL PEQUENAS TIRAGENS AO ALCANCE DE CAMPANHAS E PROMOGOES SAZONAIS.

m ponto historicamente vul-
nerdvel do setor de confeitos
(confectionery) sempre foi o
(ndo) aproveitamento de datas tema-
ticas para acelerar o giro de produ-
tos. Entre as dificuldades para viabi-
lizar campanhas sazonais, a criagdo
de embalagens especificas para essas
ocasides tem como restricio a baixa
tiragem. Dominante na maioria dos
projetos, a impressao por rotogravu-
ra impde limite minimo de embala-
gens, além de outras complicagdes,
como a necessidade de set ups, cli-
chés e cilindros, onerando os custos
de uma promocido. “Investimos nas
pequenas tiragens e, com a tecnologia
que dispomos hoje, temos condigdes
de atender, por exemplo, pedidos a
partir de 50 quilos, quando o minimo
para rotogravura € de 1.000 quilos”,
confronta Ricardo Toledo, diretor da
Camargo Cia de Embalagens, péndu-
lo do fornecimento de flexiveis para
o reduto de confectionery, com plan-
ta instalada em Tieté (SP).
Com capacidade instalada para
850 toneladas mensais, municiada

por trés linhas atualizadas — duas
impressoras 9 cores em rotogravu-
ra com reversao, troca automatica,
aquecimento a gas e controle de re-
gistro automatico e uma Rotomec
10 cores - , a Camargo colocou em

—

TOLEDO PEDIDOS MiNIMOS AGORA A PARTIR DE 50 QUILOS.

opera¢do no inicio do ano uma im-
pressora digital HP Indigo 20000, se-
gundo Toledo, a tnica disponivel na
América do Sul. Desenvolvida em Is-
rael, detalha ele, o equipamento ope-

ra a impressio digital com bobinas
de 76 cm de largura e qualidade com
padrdo de rotogravura até 7 cores.
Imprime nos mesmos substratos utili-
zados atualmente e exibe a vantagem
de ndo necessitar de setups, clichés
ou cilindros, permitindo a produgio
de volumes estratégicos e em tempos
e prazos menores.

“Novas possibilidades da tecno-
logia de impressdo digital para em-
balagens flexiveis, o foco nas necessi-
dades da industria de consumo e um
perfil inovador foram determinantes
na decisdo de adquirir a maquina,
complementando o portfélio de ser-
vigos da empresa ja reconhecido pelo
mercado”, sublinha Toledo, or¢ando
o investimento em R$ 12 milhdes.
Complementam o parque da Camar-
g0, uma laminadora solvent less com
adesivos a base de solvente, duas
laminadoras combinadas, quatro re-
bobinadeiras/cortadeiras de alta per-
formance (750 m/min) e controle de
tensdo do inicio ao fim da operacio,
além de servigos de prepress e grava-
¢ao de cilindros in house.




Lotes minimos

Com 90% das vendas direciona-
das ao setor alimenticio, a Camargo
tem seu nome associado a fornecedo-
ra de embalagens para industrias de
grande porte do setor de chocolates e
candies. “Queremos que essa clientela
também desfrute das possibilidades
oferecidas pela impressio digital e,
a0 mesmo tempo, atrair empresas de
portes variados, que se dedicam a lan-
car produtos com maior frequéncia e
necessitam de flexibilidade no forne-
cimento, com custos menores”, subli-
nha o dirigente. Operagdes que vem
se proliferando, a exemplo de marcas
de chocolate e café gourmet, sdo hoje
em dia encontradas em embalagens
nao condizentes com a qualidade ofe-
recida por conta da limitagdo imposta
pelo sistema roto, comenta Toledo.
“Tém um produto superior em uma
embalagem inferior”, assinala ele,
acrescentando que a ideia é interferir
nessa cadeia a partir das possibilida-
des oferecidas pela impressora HP.

“Esse conjunto de capacidades
entrega a industria um novo jeito de
comprar embalagens, sem lotes mini-
mos, possibilitando maior nimero de
lancamentos, de acordo com a velo-
cidade que o mercado demanda, sem
inventdrios ou desperdicio de embala-
gens nao utilizadas”, sustenta o diretor
da Camargo. Para ele, a flexibilidade
oferecida pela impressdo digital repo-

RECUPERAGAO DE SOLVENTES FABRICA INAUGURADA NO ANIVERSARIO DE 10 ANOS DA CAMARGO.

siciona a embalagem como ferramenta
fundamental de comunicacio, crian-
do uma conexio unica e inédita com
o consumidor, através de campanhas
por eventos, segmentos, nichos, sa-
zonalidade e publicos diversos. Serve
também simplesmente para testar mer-
cados, reduzindo riscos no investimen-
to e rentabilizando o negdcio. “Aco-
lhemos o projeto de um cliente que
tinha davidas e queria testar 30 sabo-
res de granola. Pelo sistema tradicional
1sso seria invidvel”, frisa Toledo.

No ano passado, a Camargo com-
pletou 10 anos de atividade e come-
morou com a inauguragio de uma
planta para recuperacio de solventes,
que ocupa area de 600 metros qua-
drados e absorveu investimento de

outros R$ 12 milhdes. Com a unida-
de, a Camargo promove o retorno da
totalidade dos insumos utilizados nas
impressoras ao processo industrial,
otimizando material e evitando con-
taminacOes. A empresa também fabri-
ca os vernizes, bases e tintas utilizados
no parque de impressdo, ganhando
mais agilidade e controle na mani-
pulagdo dos produtos. “Também fa-
zemos nossa parte em relagdo a sus-
tentabilidade, tratando o refugo do
processo fabril”, relata Toledo, infor-
mando que todas as aparas da linha
de produgdo seguem para empresas
de reciclagem, que reaproveitam o re-
fugo sdlido como matéria-prima para
a fabricacio de telhas, pallets, caixas
plasticas e utensilios domésticos. ®

EMBALADEIRAS PARA BOMBONS E TRUFAS
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Ponto de Vista

MINTEL

O CINTO APERTOU

Os brasileiros gastam menos com entretenimento,
doces e refeicdao fora de casa

atual desaceleragdo da economia

brasileira forca os brasileiros a

reduzirem o consumo de muitos
produtos e servigos. Uma pesquisa re-
cente de ambito nacional da Mintel re-
vela que mais de metade dos brasileiros
(56%) atualmente compra menos servi-
cos relacionados a vida cotidiana, como
comer fora e entretenimento — inclusos
gastos com doces, snacks e guloseimas
—, ém comparagdo com um ano atras.
Ao analisarmos esses servicos separa-
damente, o estudo mostra que 33% dos
brasileiros afirmam que estdo gastando
menos com alimentagéo fora de casa,
como em restaurantes fast-food; 29%
estdo saindo menos para entretenimen-
to fora do lar e 23%, consumindo me-
nos atividades esportivas, a exemplo de
gastos com mensalidade de academia.

Quando somente as dreas de ali-
mentacgao e bebida sdo pesquisadas, a
amostra revela que a maioria dos bra-
sileiros (66%) compra a mesma quanti-
dade de produtos em comparagao com
um ano atras, enquanto 52% conso-
mem menos e 37%, compram mais. A
maior queda é percebida em produtos
alimentares ndo essenciais de marcas
conhecidas, como chocolates e biscoi-
tos, reduto em que 31% dos consumi-
dores dizem consumir a mesma quan-
tidade e 30%, menos. Quando a classe
média é analisada separadamente, in-
clusos os grupos socioecondmicos C1 e
C2, 65% afirmam gastar o0 mesmo com
comida e bebida; 51% despendem me-
nos e 38% torram mais.

0 levantamento indica ainda que os
jovens consumidores de classe média
sa0 menos cautelosos do que seus co-
legas mais velhos. Apesar de uma que-
da nos padrdes de consumo em todos
0S grupos pesquisados, 0s consumido-
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res mais jovens, com idades entre 16
e 34, estdo comprando mais em todas
as categorias, quando comparado ao
consumidor de 35 anos ou mais. As ca-
tegorias em que estdo gastando mais
incluem, por exemplo, produtos néo es-
senciais de marcas conhecidas, postura
confirmada por 27% dos jovens. Ja co-
mer fora em restaurantes de fast-food
foi mencionado por 24%.

Como a maioria dos consumidores,
atualmente, compra a mesma quantida-
de ou menos, comparado ha um ano, as
empresas devem se adaptar a essa re-
alidade. Ao mesmo tempo que vemos 0
numero de opgdes de servicos e produ-
tos crescer, 0s consumidores limitam os
seus gastos devido a recessdo. Assim,
empresas e marcas que consigam criar
experiéncias inesqueciveis e originais
podem ter sucesso em atrair e manter
a atencéo dos consumidores. Elas pre-
cisam ser criativas para conquista-los.
Nesse contexto, ha oportunidades para
parcerias que oferecam, por exemplo,
promogoes ou descontos relacionados
a atividades de lazer e saidas para co-
mer fora.

Diante do atual clima econdmico,
0s consumidores de classe média es-
tdo mais dependentes de seus cartdes
de crédito. A pesquisa Mintel revela

que 18% dos consumidores dos gru-
pos socioecondmicos G1/C2 dizem que
dependem mais dos cartdes de crédito
em comparagao com um ano atras. Por
sinal, essa dependéncia é ainda maior
entre os grupos A/B, chegando a 21%.

Alguns consumidores precisam con-
tar com membros da familia e amigos
para enfrentarem os tempos dificeis.
Por sinal, 18% dos brasileiros, incluindo
16% dos grupos A/B, 18% dos C1/C2 e
21% dos D/E concordam com a frase:
“Tenho dificuldade em arcar com meus
gastos totais, sem pedir ajuda financei-
ra para outras pessoas (por exemplo,
meus pais, parentes)”. Mas apesar de
enfrentar dificuldades financeiras, o
consumidor de classe média ndo esta
trocando seus servigos por opgdes mais
baratas. A pesquisa mostra que apenas
11% dos consumidores C1/C2 dizem
ter mudado o fornecedor de um servi-
GO por um outro mais barato, como TV
paga, academia e saude privada. Entre
as classes A/B, esse indice é de 20%.

A pesquisa também mostra que a
sustentabilidade é importante para os
brasileiros. Um quarto (25%) dos con-
sumidores, incluindo um em cada cinco
( 21%) dentro dos grupos C1/C2, con-
cordam com a afirmacdo: “E nossa
responsabilidade como cidaddos usar
mais produtos que possam ajudar na
preservacdo do meio ambiente.”

Como varios consumidores estdo
mais dependentes de cartdes de cré-
dito, eles podem querer experimentar
opcdes mais baratas e mais praticas,
tais como servigos de crédito acessivel
e conveniente por meio de um aplicati-
vo de celular, com taxas de juros mais
baixas e excelente servico ao cliente.
Em complemento, a pesquisa mostra
que alguns consumidores de classe

www.docerevista.com.br



média ndo estdo a procura de alternati-
vas mais baratas para servigos ligados
a vida cotidiana, possivelmente devido
ao fato de que acham que vai ser incon-
veniente fazer alteragcdes ou ndo estdo
dispostos a gastar tempo procurando
alternativas mais em conta. Por isso, as
empresas que oferecem melhores ofer-
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tas do que seus concorrentes devem
investir em atrair consumidores e mos-
trar que vale a pena trocar de provedor.
E apesar do clima econémico atual, os
brasileiros estdo dando importancia
a sustentabilidade. Os consumidores
modernos estdo aprendendo que ser
ecoldgico ndo é somente bom para o

MINI MOLDADORA ﬂﬂTﬁTWﬂ. PARA DOCES
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FALE CONOSCO: [15] 3956-1030 / [15] 3456-5853
WWW.CCLIMA.COM BR

planeta, mas também para o bolso. As-
sim, empresas e marcas com produtos
que incorporam essas duas caracteris-
ticas, certamente, tém mais chance de
sobressair. ®

(*) André Euphrasio é analista de
mercado da Mintel.

Janeiro/Fevereiro 2016 Doce Revista 33




SAUDE EM PRIMEIRO LUGAR

Cresce o avanco da industria sobre o mercado
de alimentos saudaveis

ntre as macrotendéncias identi-
Eficadas no livro “Brasil Bakery &

Confectionery Trends 2020”, a que
se refere a naturalidade e autenticida-
de*, corrente de consumo relacionada
ao agugamento do desejo por alimentos
mais saudaveis, auténticos e naturais,
€ a que desperta maior interesse na
industria de confeitos (confectionery).
De chocolates, balas, chicles, snacks
e biscoitos a bebidas em po e sucos
prontos, a tendéncia de agregar valor
as linhas tornando-as mais saudaveis
¢ a que ainda empolga lancamentos e
as vendas, estabilizadas nos segmentos
mais convencionais. “A palavra natural
é percebida como um simbolo de mui-
tos atributos de qualidade de um ali-
mento”, argumentam Marise Bonifacio
Queiroz e Elizabeth Harumi Nabeshima,
pesquisadoras do Centro de Tecnologia
de Cereais e Chocolate (Cereal Choco-
tec), do Instituto de Tecnologia de Ali-
mentos (Ital), autoras do capitulo dedi-
cado a naturalidade e autenticidade. Na
entrevista a seguir, elas jogam luz sobre
eventuais ddvidas desse tema.

DC - Qual é o problema com relacéo a
palavra natural?

Marise e Elizabeth — Ela é percebida
como um simbolo de muitos atributos
de qualidade de um alimento saudavel,
ou seja, integral, verdadeiro ou real (ndo
sintético) e minimamente processado.
Mas o crescimento da demanda do con-
sumo relacionado aos produtos naturais
tem consolidado um mercado permeado
de ambiguidade, polémica e contradic&o,
uma vez que este nao é capaz de delimi-
tar com precisdo o que é ou nao natu-
ral, principalmente devido a auséncia de
uma diretriz para definir o que pode ou
nao ser considerado natural.
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ELISABETH E MARISE CONSUMO DE PRODUTOS NATURAIS
TEM CONSOLIDADO UM MERCADO POLEMICO.

DC - Como a macrotendéncia da
naturalidade impacta o setor de
confectionery?

Marise e Elizabeth — De forma resu-
mida, as principais inovacoes de ambos
os setores indicam a exclusdo ou redu-
céo dos aditivos artificiais, substancias
quimicas ou GMOs (Organismos Gene-
ticamente Modificados), além dos livres
de alergénicos e de intolerantes alimen-
tares, ofertando ao consumidor produtos
com simplificacéo da formulacéo, menos
processados, e com adi¢éo de ingredien-
tes integrais e funcionais.

DC - E na ala de bakery?

Marise e Elizabeth — Nesse fildo,
umas das categorias com maior cres-
cimento sdo os integrais, com 0s langa-
mentos apresentando variacoes através
da incorporacéo de gréos inteiros, graos
ancestrais, multigraos, fibras concentra-
das, fontes vegetais de antioxidantes etc.
Outra categoria em ascensao € a livre de
gliten, que surpreendentemente trans-
pos o limite da doenca celiaca, com a
ampla divulgagao em dietas de emagre-
cimento, e vem ganhando mercado cada
vez mais sélido através da comunicacéo

de claims (alegacoes) que trazem a per-
cepcdo de um produto mais saudavel,
natural e seguro.

DC - Seguindo a macrotendéncia,
quais as principais novidades no
campo dos confeitos?

Marise e Elizabeth — Em produtos de
confectionery as principais inovagoes
ocorrem através dos claims como os cle-
an label, free from e a inclusdo de ingre-
dientes funcionais, principalmente atra-
vés das frutas e concentrados vegetais,
que além de adicionar valor nutricional e
funcional, podem atuar como substitutos
de aromas e corantes artificiais.

DC - E como a macrotendéncia da
autenticidade interfere no processo?

Marise e Elizabeth — Outra plataforma
de inovacéo, que pode ser considerada
como grande aliada da naturalidade, é
a autenticidade, ao proporcionar maior
seguranca, qualidade e rastreabilidade
aos produtos. Com isso, agregam valor
através de garantias de origem, de com-
posicdo, além de envolver questbes de
sustentabilidade ambiental e social.

Tanto em bakery como em confec-
tionery, esse claim tem sido valorizado
pelo mercado e a comunicagao nos ro-
tulos ocorre com a indicacao de produto
real, auténtico, sem imitacdo, entre ou-
tras. Alguns exemplos sdo o real bread,
real fruit, real chocolate e os chocolates
de origem. ®

(*) 0 conteudo completo da macroten-
déncia “Naturalidade e Autenticida-
de” esta disponivel para livre acesso
através de download da publicacdo
“Brasil Bakery&ConfectioneryTrends
2020” no link:

www.BakeryConfectioneryTrends.com.br
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